
 
 
 
 

ประกาศส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร 
เร ือ่ง แนวปฏิบัติการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

********************************************** 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร ด าเนินงานโดยยึดมั่นในหลักบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
ตามบทบัญญัติแห่งพระกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีคุณธรรม
และความโปรง่ใส ปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรช์าติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจรติ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และเป็นไปตามนโยบายส่งเสรมิการบรหิารราชการแผ่นดินท่ีมี          
ธรรมมาภิบาลและการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครฐั ยึดหลักการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เพื่อเป็นกลไกในการสรา้งความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการ และเสรมิสรา้งระบบคุณธรรม       
ปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการบรหิารงาน         
ปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงานตามนโยบายการสรา้งคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ      
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร จงึก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจดัการ
เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ และประพฤติมิชอบของเจา้หน้าท่ีในสังกัด ดังต่อไปน้ี 
 ข้อ 1 ประกาศน้ีเรยีกว่า “ประกาศส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธร เร ือ่ง แนวปฏิบัติ        
การจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤติมิชอบ พ.ศ. ๒๕๖5” 
 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศน้ี  
  “เร ือ่งรอ้งเรยีน” หมายความว่า เร ือ่งรอ้งเรยีน หรอืเร ือ่งท่ีมีการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าท่ีใน
สังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร กระท าการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบรกิารในสังกัด
ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร 
  “ทุจรติ” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบั
ตนเองหรอืผู้อ่ืน 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรอืละเว้นการปฏิบัติอย่างใด    
อย่างหน่ึงในต าแหน่งหน้าท่ี หรอืใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าส่ัง       
อย่างใดอย่างหน่ึง ซึง่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั การเก็บรกัษา หรอืการใชเ้งนิ หรอืทรพัย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติน้ัน เป็นการทุจรติด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
  “ผู้ รอ้งเรยีน” หมายความถึง ผู้ท่ีได้รบัความเดือด รอ้นหรอืเสียหาย จากการกระท าตามท่ี
รอ้งเรยีน ผู้รบัมอบอ านาจ รวมท้ังผู้พบเห็นหรอืทราบเบาะแสในเร ือ่งข้อรอ้งเรยีน 
 
 

/“ผู้รบัผิดชอบ”... 
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  “ผู้ร ับผิดชอบ” หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีผู้ บังคับบัญชาได้มอบหมายให้รับผิดชอบ            
การด าเนินการจดัการและประสานงานเก่ียวกับการรอ้งเรยีน 
  “หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ/หน่วยงานเจา้ของเร ือ่ง” หมายความว่า หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ี 
และความรบัผิดชอบในการด าเนินการจดัการต่างๆ เก่ียวกับข้อรอ้งเรยีนน้ัน 
 ข้อ 3 ผู้รบัผิดชอบเร ือ่งรอ้งเรยีน 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธรได้มอบหมายให้กลุ่มงานประสานฯ เป็นผู้รบัผิดชอบหลัก   
ในการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 
 ข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรยีน 
  4.1 หลักเกณฑ์การรอ้งเรยีน 
   4.1.1 เร ือ่งท่ีจะน ามารอ้งเรยีนต้องเป็นเร ือ่งท่ีผู้รอ้งเรยีนได้รบัความเดือดรอ้นหรอื
เสียหาย อันเน่ืองมาจากการกระท าของเจ้าหน้าท่ีตามภารกิจและความรบัผิดชอบขอส านักงานพัฒนาชุมชน
จงัหวัดยโสธร ดังต่อไปน้ี 
    (1) กระท าการทุจรติต่อหน้าท่ีราชการ 
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
    (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าชา้เกินสมควร 
    (๕) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรอืขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   4.1.2 เร ือ่งรอ้งเรยีนต้องเป็นข้อเท็จจรงิหรอืพฤติการณ์ท่ีมีมูล มิใชล่ักษณะกระแสข่าว
ท่ีสรา้งความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  4.2 ข้อรอ้งเรยีนต้องใช้ถ้อยค าหรอืข้อความท่ีสุภาพ และอย่างน้อย ต้องมีสาระส าคัญ
ดังต่อไปน้ี 
    (1) ชือ่ ท่ีอยู่ และชอ่งทางการติดต่อถึงผู้รอ้งเรยีน เชน่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์  เป็นต้น 

(2) ชือ่ ต าแหน่ง และสังกัดของเจา้หน้าท่ีซึง่ถูกรอ้งเรยีน 
(3) การกระท า ท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน พร้อมท้ังข้อเท็จจรงิหรอื

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระท าดังกล่าว 
(4) ค าขอของผู้รอ้งเรยีน 
(5) ลายมือชือ่ของผู้รอ้งเรยีน 
(6) ระบุ วัน เดือนปี ที่เกิดเหตุรอ้งเรยีน 
(7) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล      

(ถ้ามี) เป็นต้น 
 
 
 

/4.3 เปน็เร ือ่งท่ี... 
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4.3 เป็นเร ือ่งท่ีผู้รอ้งได้รบัความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ต่างๆ ของเจา้หน้าท่ีหรอืหน่วยงานภายในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร และประสงค์ขอให้ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร ชว่ยเหลือหรอืขจดัความเดือดรอ้นในด้านท่ีเก่ียวข้องกับความรบัผิดชอบ หรอืภารกิจ
ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธรโดยตรง 

4.4 กรณีมีผู้รอ้งเรยีนด้วยวาจาหรอืทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบสอบถามและ
บันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรอืแจง้ให้ผู้รอ้งเรยีนท าเป็นหนังสือส่งมายังส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร 

4.5 ข้อรอ้งเรยีนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรอืไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ใน
การดฎเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจรงิ ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ 4.2 น้ัน ให้ยุติเร ือ่งและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 

4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รอ้งเรยีน และผู้ถูกรอ้งเรยีนต้องจดัเก็บเป็นความลับ 
4.7 เร ือ่งรอ้งเรยีนท่ีอาจไม่รบัพิจารณา 
 (1) ข้อรอ้งเรยีนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์น้ันจะระบุรายละเอียดตาม       

ข้อ ๔.๑.๒ จงึจะรบัไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเร ือ่ง 
 (2) ข้อรอ้งเรยีนท่ีเป็นท่ียุติแล้ว 
 (3) ข้อรอ้งเรยีนท่ีหน่วยงานอื่นได้ดฎเนินการตรวจสอบพิจารณาวนิิจฉัย และได้มี

ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นท่ีเรยีบรอ้ยไปแล้ว อย่างเช่น สฎนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม         
การทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครฐั (ป.ป.ท.) ,ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

 (๔) ข้อรอ้งเรยีนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๔.๒ นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น    
ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรบัไว้พิจารณาหรอืไม่เป็นเร ือ่งเฉพาะกรณี 
 ข้อ 5. ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
 กรณีท่ีไม่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบก าหนดการจัดการเร ื่องร้องเรยีนไว้โดยเฉพาะ
ผู้รบับรกิาร หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดต้องการแจง้ข้อรอ้งเรยีน แจง้ข้อมูลเบาะแส ข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะ 
และค าชมเชยเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรอืให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ 
ดังน้ี 
 ๕.๑ รอ้งเรยีนด้วยตนเอง โดยสามารถแจ้งข้อรอ้งเรยีนฯ ได้ท่ีส านักงานพัฒนาชุมชน
จงัหวัดยโสธร 
 ๕.๒ รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์ โดยส่งมาท่ี ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร ชัน้ 4 (หลัง
ใหม่) ศาลากลางจงัหวัดยโสธร ต.ในเมือง อ.เมืองยโสธร จ.ยโสธร 35000 
 ๕.๓ กล่องรบัฟังความคิดเห็นของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดยโสธร๕.๔ ทางโทรศัพท์ 
หมายเลข 045-172664 
 ๕.๕ เว็บไซด์ https://yasothon.cdd.go.th/ ชอ่งทางแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ และ 
ประพฤติมิชอบ e-mail : ryasothon@cdd.mail.go.th 

/ 5.6 ชอ่งทางอื่นๆ ... 
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 ๕.๖ ชอ่งทางอื่นๆ อาทิ 
  - ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน 1567 หรอืศูนย์ด ารงธรรมจงัหวัดยโสธร  
  - ศูนย์บรกิารประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรฐัมนตร(ีศูนย์บรกิารข้อมูล
ภาครฐัเพื่อประชาชน GCC) สายด่วน ๑๑๑๑ 
  ข้อ 6 การพิจารณาให้ก าหนดชัน้ความลับและคุ้มครองผู้รอ้งเรยีน พยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล
การพิจารณาข้อรอ้งเรยีนในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้รอ้งเรยีนฯ น้ัน จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่า
ด้วยการรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเร ือ่งให้หน่วยงานพิจารณาน้ัน ผู้ให้ข้อมูลและ      
ผู้รอ้งอาจจะได้รบัความเดือดรอ้น เช่น ข้อรอ้งเรยีนกล่าวโทษข้าราชการในเบ้ืองต้นให้ถือว่าเป็นความลับทาง
ราชการ (หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้
พยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน) การแจง้เบาะแสผู้มีอิทธพิล ต้องปกปิดชือ่และท่ีอยู่ผู้รอ้ง หากไม่ปกปิดชือ่ ท่ีอยู่ของ
ผู้รอ้ง จะต้องแจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้รอ้ง ดังน้ี “ให้ผู้บังคับบัญชาใชดุ้ลพินิจ  
งการตามสมควรเพื่อคุ้มครองผู้รอ้ง พยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวน สอบสวน อย่าให้ต้องรบัภัยหรอื
ความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรอ้งเรยีน การเป็นพยาน หรอืการให้ข้อมูลน้ัน” 

 ข้อ 7 ขั้นตอนการด าเนินการ ติดตาม รายงานผลเพื่อตอบสนองข้อรอ้งเรยีนกระบวนการจดัการ
ข้อร้องเรยีนท่ีอยู่ ในอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของhttps://yasothon.cdd.go.th/ มีขั้ นตอน                
การด าเนินการ ดังน้ี 

  7.1 เมื่อหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบหรอืหน่วยงานเจ้าของเร ือ่งได้รบัเร ือ่งรอ้งเรยีนไม่ว่า        
จะเป็นกรณีท่ีผู้รบับรกิารหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางต่างๆ และรวมถึงเร ือ่งรอ้งเรยีน        
ท่ีหน่วยงานอื่นจัดส่งให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี ในเบ้ืองต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ โดยให้
เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ พิจารณาตามหลักเกณฑ์ในการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน ซึง่หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะ
รายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน โดยให้เจา้หน้าท่ีดังกล่าว
สรุปข้อเท็จจรงิเร ื่องร้องเรยีนเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจาณาส่ังการตามท่ีเห็นสมควรโดยไม่ชักช้า เช่น           
การมอบหมายหรอืแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจรงิเร ือ่งรอ้งเรยีน หรอืกรณีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานอื่นให้ส่งเร ือ่งไปให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรบัผิดชอบภายใน ๓ วัน 
 7.๒ ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบใน          
วงราชการตามท่ีคณะรกัษ าความสงบแห่งชาติได้ก าหนด ตามหนังสือส านักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ 0206.9/317      
ลงวันท่ี 5 เมษายน 2561 
   7 .๓ ในกรณี ท่ีผู้ บังคับบัญ ช าห รอืผู้ ท่ี ได้ รับมอบหม ายเห็นสมควรให้แต่งต้ัง
คณะกรรมการหรอืคณะท างานเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจรงิเร ือ่งรอ้งเรยีน หรอืแก้ไขปัญหา ปรบัปรุงการให้บรกิาร 
หรอืด าเนินการอื่นใดตามประเด็นรอ้งเรยีน ให้คณะกรรมการหรอืคณะท างานด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ๓๐ 
วันหรอืตามระยะเวลาท่ีก าหนด นับต้ังแต่วันท่ีได้รบัค าส่ัง หรอืด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในค าส่ัง
หรอืตามกฎหมายแล้วแต่กรณีในกรณีท่ีคณะกรรมการหรอืคณะท างานไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน 
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ระยะเวลาท่ีก าหนดดังกล่าวได้ ให้ขอขยายเวลาต่อผู้บังคับบัญชา หรอืผู้ท่ีได้รบัมอบหมาย พรอ้มชีแ้จงข้อเท็จจรงิ
และเหตุผลประกอบเพื่อพิจารณาส่ังการ ซึง่ผู้บังคับบัญชาหรอืผู้ท่ีได้รบัมอบหมายอาจอนุญาตให้ขยายเวลาได้
อีกตามความเหมาะสมแต่ไม่เกินครัง้ละ 7 วันท าการ 
 7.4 เมื่อคณะกรรมการหรอืคณะท างานได้ด าเนินการตาม ข้อ ๗.3 แล้วเสรจ็ ให้เสนอผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิหรอืผลการด าเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พรอ้มด้วยเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง
ต่อผู้บังคับบัญชาหรอืผู้ท่ีได้รบัมอบหมาย หากเป็นกรณีท่ีมอบหมายให้แก้ไขปัญหาให้รายงานผลการแก้ไขปัญหา
พรอ้มด้วยปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) เมื่อหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ หรอืหน่วยงานเจ้าของเร ือ่งได้รบัรายงานผลจาก
คณะกรรมการหรอืคณะท างานให้เจ้าหน้า ท่ีผู้ ร ับผิดชอบหรอืเจ้าหน้า ท่ีผู้ประสานงานเสนอรายงาน                      
ผลการตรวจสอบ พรอ้มด้วยความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา  
 7.5 เมื่อได้ด าเนินการตอบสนองข้อรอ้งเรยีน แก้ไขปัญหาหรอืปรบัปรุงการให้บรกิารรวมถึงการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิในประเด็นท่ีมีการรอ้งเรยีนพรอ้มท้ังมีการพิจารณาส่ังการเป็นท่ียุติแล้วให้หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบหรอืหน่วยงานเจา้ของเร ือ่งแจง้ให้ผู้รอ้งเรยีนหรอืหน่วยงานท่ีส่งเร ือ่งมาทราบต่อไป โดยให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสรจ็ภายใน 5 วันท าการ นับแต่วันท่ีผู้บังคับบัญชาหรอืผู้ท่ีได้รบัมอบหมายพิจารณาส่ังการ 
 7.6 การติดตามประเมินผลให้กลุ่มกฎหมายและคดีจดัท าข้อมูล สถิติเร ือ่งรอ้งเรยีนท่ีผ่านเข้า
มาในระบบช่องทางต่างๆ พรอ้มท้ังปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขตามแบบรายงานท่ีก าหนด รายงานให้
พัฒนาการจงัหวัดทราบ 

 จงึประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2565 

 

 
(นางสาวพุทธมิาลย์ เชยีรพิมาย) 

พัฒนาการจงัหวัดยโสธร 
 
 
 
 
 
 
 
 


