แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล
1.ชื่อองค์ความรู้ “องค์กรสมรรถนะสูง บุคลากรเท่าทันกฎหมายและเทคโนโลยี”

2. ชื่อเจ้าขององค์ความรู้ นายทนงศักดิ์ สายชารี 

3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ (เลือกได้จำนวน 1 หมวด)
 หมวดที่ 1 เทคนิคการสร้างและพัฒนาผู้นำในการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชน
 หมวดที่ 2 เทคนิคการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
 หมวดที่ 3 เทคนิคการแก้ไขปัญหาความยากจน
 หมวดที่ 4 เทคนิคการเพิ่มศักยภาพผู้ผลิต ผู้ประกอบการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) สู่การพัฒนายกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์
 หมวดที่ 5 เทคนิคการส่งเสริมช่องทางการตลาดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)
 หมวดที่ 6 เทคนิคการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 
 หมวดที่ 7 เทคนิคการส่งเสริมกองทุนชุมชนให้เกิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
หมวดที่ 8 เทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (เป็นบุคลากรทันสมัย พัฒนาองค์กร)

[bookmark: _GoBack]4. ที่มาและความสำคัญในการจัดทำองค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)
	การทำงานของข้าราชการในปัจจุบันที่อยู่ในยุคของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากโดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร Social Media ทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ซึ่งพัฒนากร เป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เป็นกลไกสำคัญของกรมการพัฒนาชุมชนที่จะช่วยขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนให้ชุมชนเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ ดังนั้นเมื่อพัฒนากรต้องเป็นผู้ขับเคลื่อนก็ย่อมต้องอยู่ในฐานะที่ต้องเป็นผู้ให้ความรู้กับชุมชน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างดีเป็นที่พึงของชุมชนได้ในระดับหนึ่ง และเมื่อต้องเป็นผู้ให้จึงต้องมีความรู้ในระดับดีพอสมควร ซึ่งองค์ความรู้สำคัญในยุค 4.0 นั้นเรื่องก้าวทันกฎหมายและโลกเทคโนโลยี
	สิ่งที่เป็นกลไกที่จะทำให้องค์กรมีสมรรถนะสูง ปัจจัยหลักต้องทำให้บุคลากรมีคุณภาพคือเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข เมื่อบุคลากรมีคุณภาพจะส่งผลให้การทำงานขับเคลื่อนไปอย่างมีคุณภาพ และทำให้สังคมเดินไปสู่เป้าหมายของกรมการพัฒนาชุมชน ชุมชนเข้มแข็ง เศรษฐกิจฐานรากมั่นคงได้ในที่สุด

5. ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ไขปัญหา (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)
           5.1 ปัญหาที่ 1พัฒนากรมีภารกิจงานตามยุทธศาสตร์กรมฯ และภารกิจตามนโยบาย จำนวนมากเกินไปไม่เหมาะสมกับงานหลักที่ต้องเป็นงานพัฒนาส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ดี มีสุข แต่ต้องรับผิดชอบงานอื่นๆ เยอะเกินไป เช่น ต้องรับผิดชอบงานการเงิน งานการบันทึกข้อมูลรายงานต่างๆ งานเอกสารเยอะมาก ทำให้แต่ละวันของการทำงานต้องจดจ่ออยู่กับเอกสารมากเกินไป 
	        แนวทางแก้ไขปัญหาที่ 1 
1)กรมฯ ต้องมีบุคลากรมาสนับสนุนการทำงานของพัฒนากรในพื้นที่ เพื่อให้พัฒนากรได้ใช้เวลาในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น 
2) เมื่อยังไม่มีบุคลากรมาสนับสนุน พัฒนากรต้องมีความขยันใฝ่รู้ และบริหารจัดการเวลา ในสำนักงานและงานพื้นที่ให้สามารถดำเนินการทุกอย่างได้ทันตามกรอบเวลา
	5.2 ปัญหาที่ 2 พัฒนากรต้องรับผิดชอบงานที่มีลักษณะของงานวิชาชีพเฉพาะด้านกฎหมายทั้งที่ไม่มีความรู้เฉพาะด้าน ทำให้การดำเนินงานมีความหมิ่นเหม่ต่อการทำผิดโดยไม่เจตนา ซึ่งที่เห็นได้ชัดคืองานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เป็นงานที่ต้องอาศัยนิติกร ในการทำงานอย่างมาก โดยเฉพาะหากมีกรณีต้องดำเนินคดีความในหนี้สัญญากู้ยืมที่ผิดสัญญา เพราะผู้ที่ไม่ได้มีความรู้เฉพาะด้านกฎหมายอาจจะมองภาพการดำเนินกระบวนการหรือมีความรอบคอบในการจัดทำเอกสารทางกฎหมายเพื่อรวบรวมส่งฟ้องคดีได้ไม่ดีนัก อาจเป็นช่องทางที่ทำให้เกิดความเสียหายต่องานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีได้โดยไม่เจตนา และอาจทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติคือพัฒนากร ต้องมีความผิดกรณีความรับผิดทางละเมิดได้อีกด้วย
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ 2 
1)กรมฯ ต้องมีนิติกรสนับสนุนการทำงานของพัฒนากรในเรื่องงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี โดยเฉพาะในอนาคตในกรณีที่ต้องมีกลุ่มที่กู้ยืมมากขึ้นและผู้ผิดนัดชำระหนี้มากขึ้น ระยะเวลาอายุความ
2)เมื่อยังไม่มีบุคลากรสนับสนุน พัฒนากรต้องขยันใฝ่รู้ ต้องศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายให้เข้าใจถ่องแท้ ต้องอ่านศึกษาข้อกฎหมายอยู่เสมอๆ และสอบถามผู้รู้ในบางเรื่องที่ไม่เข้าใจ 

6. ประโยชน์ขององค์ความรู้ (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 15 คะแนน)
	เพื่อให้เป็นแนวทางในการทำงาน ในสถานการณ์ที่พัฒนากรต้องมีความรอบรู้และต้องเป็นผู้แก้ไขปัญหาในพื้นที่ ซึ่งหลายครั้งต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในขบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ปัญหาข้อกฎหมายในกลุ่มกองทุนต่างๆ หรือปัญหาข้อร้องเรียนที่ต้องเข้าไปเป็นกรรมการตรวจสอบ 

7. เทคนิคในการปฏิบัติงาน (อธิบายโดยละเอียด) (คะแนนเต็ม 25 คะแนน)
	1) พัฒนากรต้องรอบรู้ โดยการสร้างองค์ความรู้ให้ตัวเองอยู่สม่ำเสมอ ด้วยวิธีการเรียนเพิ่มเติม /ศึกษาข้อมูลต่างๆ ผ่านหนังสือ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ต่างๆ ซึ่งการศึกษาหาความรู้นี้ต้องทำอย่างสม่ำเสมอคือ ทำทุกวันต้องหาเวลาในหนึ่งวัน ให้ได้ส่วนใหญ่คือช่วงเวลาประมาณ 21.00-22.00 น. ของแต่ละวัน 
	2) พัฒนากรต้องวางแผนการทำงานทั้งงานเอกสารในสำนักงานและประสานความร่วมมืองานพื้นที่ กับชุมชน ซึ่งการวางแผนการทำงาน นับเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่ทำให้พัฒนากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันตามกำหนดเวลา 
          3) เมื่อประสบปัญหาในการทำงาน หรือต้องแก้ไขปัญหา พัฒนากรต้องประสานผู้เกี่ยวข้อง ประสานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทั้งระดับอำเภอ ระดับจังหวัด เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
