
 
 

ประกาศส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธร 
เรื่อง ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดยโสธร 

…………………………. 
  ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดยโสธร ได้ด ำเนินงำนตำมมิติที่ 1 : ด้ำนบทบำทผู้บริหำรและควำม
พยำยำมริเริ่มของหน่วยงำนในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ด้ำนที่ 4 : ด้ำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนั้น 
เพ่ือให้ภำรกิจของส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดยโสธร เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบ
ได้ ผ่ำนกลไกกำรตรวจสอบอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงได้ประกำศระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนพัฒนำชุมชน
จังหวัดยโสธร ดังนี้ 
  1. เงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ส าคัญ 
   1.1 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้น จะต้องเป็นเรื่องกล่ำวหำข้ำรำชกำรสังกัดส ำนักงำน
พัฒนำชุมชนจังหวัดยโสธร ว่ำมีพฤติกำรณ์ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร โดยมิชอบเพ่ือให้ตนเองหรือ
ผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่มิควรได้ อันเป็นกำรกระท ำผิดวินัยข้ำรำชกำร ฐำนทุจริต ตำมมำตรำ 85 แห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 
   1.2 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้น จะต้องเป็นเรื่องหำข้ำรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนพัฒนำ
ชุมชนจังหวัดยโสธร ว่ำมีพฤติกำรณ์ปฏิบัติฝ่ำฝืนบทบัญญัติในหมวด 6 ว่ำด้วยวินัยและกำรรักษำวินัยแห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 อันถือเป็นกำรประพฤติมิชอบ นอกเหนือจำกควำมผิด
ฐำนทุจริต 
   1.3 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้น ต้องมีเนื้อหำสำระที่เป็นเบำะแส สำมำรถน ำสืบหำ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่กล่ำวหำหรือร้องเรียนแนบท้ำย 
  2. การจัดระบบการรับเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 ระบบ คือ  
   2.1 กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
   2.2 กำรร้องเรียนผ่ำนทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส ำนักงำนพัฒนำชุมชน
จังหวัดยโสธร 
   2.3 กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
  3. การก าหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
   3.1 กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
 1) พบเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดยโสธร 
 2) กรอกข้อมูลตำมแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมให้รำยละเอียดต่อเจ้ำหน้ำที่รับ
เรื่องร้องเรียน 
 3) ยื่นแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่กรอกรำยละเอียดครบถ้วนแล้ว ให้เจ้ำหน้ำที่รับ
เรื่องร้องเรียน 
 4) เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ น ำเสนอ
ผู้บังคับบัญชำพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
 5) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ น ำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ส่งต่อกลุ่มงำน/ฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือด ำเนินกำรสืบสวนข้อเท็จจริง โดย 
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    - กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซับซ้อน หรือพยำนบุคคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่
มำกใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร 

    - กรณีท่ีมีประเด็นพิจำรณำซับซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 30 วันท ำกำร 

 6) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ควำมคืบหน้ำต่อผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นรำยเดือน 

 3.2 กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนทำงตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส ำนักงำนพัฒนำ
ชุมชนจังหวัดยโสธร  

  1) ดำวนโ์หลดแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ที่เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดยโสธร 

  2) กรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงในตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ตำม
แบบฟอร์มที่ก ำหนด 

  3) ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงในตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ส ำนักงำนพัฒนำ
ชุมชนจังหวัดยโสธร จัดไว้ 

  4) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่จ ำเป็นต้องลงชื่อจริงหรือนำมสกุลจริง 

  5) รำยละเอียดของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องให้ควำมชัดเจน หรือเบำะแสที่
พอจะน ำสืบหำข้อเท็จจริงของเรื่องเพ่ือด ำเนินกำรต่อไปได้ 

  6) หำกเป็นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สำมำรถเปิดเผยได้ ควรระบุสถำนที่ หรือ
หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ 

  7) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบท ำกำรเปิดตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวัน น ำเรื่อง
ร้องเรียนลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และน ำเสนอผู้บังคับบัญชพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 

  8) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบน ำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งต่อกลุ่มงำน/ฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือด ำเนินกำรสืบหำข้อเท็จจริง 

   - กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซับซ้อน หรือพยำนบุคคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่
มำก ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร 

   - กรณีท่ีมีประเด็นพิจำรณำซับซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 30 วันท ำกำร 

  9) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ควำมคืบหน้ำต่อผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นรำยเดือน 

 3.3 กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนทำงไปรษณีย์ 

  1) ดำวนโ์หลดแบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ที่เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดยโสธร 

  2) กรอกรำยละเอียดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงในตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 

  3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ส่งผ่ำนทำงไปรษณีย์ ไม่จ ำเป็นต้องลงชื่อจริง นำมสกุลจริง 
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  4) รำยละเอียดของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องให้มีควำมชัดเจน พอที่จะน ำสืบหำข้อเท็จจริง
ของเรื่อง เพื่อด ำเนินกำรต่อไปได้ 

  5) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ น ำเสนอหัวหน้ำคณะท ำงำน
พิจำรณำ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  6) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบน ำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งต่อกลุ่มงำน/ฝ่ำย ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ด ำเนินกำรสืบสวนหำข้อเท็จจริง 

  - กรณีมีประเด็นพิจำรณำไม่สลับซับซ้อน หรือพยำนบุคคลที่ต้องสอบปำกค ำไม่มำก ใช้เวลำใน
กำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร 

  - กรณีท่ีมีประเด็นพิจำรณำซับซ้อน ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วันท ำกำร 

  7) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ควำมคืบหน้ำต่อผู้บังคับบัญชำทรำบเป็นรำยเดือน 

 

  จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 

      ประกำศ  ณ วันที่  31   มกรำคม พ.ศ. 2561 

 

              
 
 

 


