
1 ปัญหาที่อาจพบในการใช้งานโปรแกรมออฟไลน์และวธิีแก้ไขปัญหา 

1.1 ปัญหานาฬิกาหมุนค้างทีหน้า Log In 

 

1.1.1 อาการของปัญหา 

ผู้ใช้จะเห็นรูปนาฬิกาทรายหมุนค้างเป็นเวลานานหลังจากท่ีท าการเข้าสู่ระบบ และไม่สามารถเข้าสู่โปรแกรม
ได้ 

1.1.2 สาเหตุของปัญหา 

โปรแกรมไม่สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลออฟไลน์ SQL Server Express บนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
เนื่องมาจากช่ือ Instance Name ตอนติดต้ัง SQL Server Express ไม่ถูกต้อง อาจเกิดจากผู้ใช้ไม่ได้
ก าหนดค่าระหว่างการติดต้ัง 

1.1.3 วิธีแก้ไขปัญหา 

ให้ท าตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ถอดการติดต้ังโปรแกรมบันทึก eBMN  
2. ถอดการติดต้ัง SQL Server Express  
3. ท าการติดต้ังชุดโปรแกรมอีกครั้ง ซึ่งจะท าการติดต้ัง SQL Server Express อีกครั้ง ให้ก าหนดช่ือ 

Instance Name ระหว่างการติดต้ัง SQL Server Express ให้ถูกต้อง  



1.2 ปัญหา [SQLExecDirect] {SQL_ERROR} 

 

1.2.1 อาการของปัญหา 

ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบน โปรแกรมไม่สามารถด าเนินการติดต้ังต่อได้ 

1.2.2 สาเหตุของปัญหา 

เคยมีการถอนการติดต้ังโปรแกรม SQL Server Express มาก่อน แต่ไฟล์ท่ีเก็บฐานข้อมูลยังไม่ถูกลบออกจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้ติดต้ังโปรแกรมอีกครั้งไม่ได้ ต้องท าการลบไฟล์ก่อนท่ีจะติดต้ังโปรแกรมอีกครั้ง 

1.2.3 วิธีแก้ไขปัญหา 

ให้ท าตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. จากหน้าต่าง Error ให้เปิดหน้าต่าง Explorer และเปิดโฟลเดอร์ตามท่ีระบุในหน้าต่างนี้ ซึ่งปกติจะอยู่
ในโฟลเดอร์ C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10_50.EBMNEXPRESS\MSSQL\DATA\  (ส าหรับ Windows 
10 จะอยู่ใต้โฟลเดอร์ C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12.EBMNEXPRESS\MSSQL\DATA\) แล้วให้ลบไฟล์ 
JPT.mdf และ JPT_log.ldf ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 

2. ท าการติดต้ังชุดโปรแกรมอีกครั้ง โปรแกรมจะท าการสร้างไฟล์ฐานข้อมูลให้ใหม่โดยอัตโนมัติ 



1.3 ปัญหา Validation Error ระหว่างการติดตั้ง SQL Server Express 

 

1.3.1 อาการของปัญหา 
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนระหว่างการติดต้ัง SQL Server Express โปรแกรมไม่สามารถด าเนินการ
ติดต้ังต่อได้ 

1.3.2 สาเหตุของปัญหา 

เคยมีการติดต้ังโปรแกรมมาแล้ว แต่การติดต้ัง SQL Server Express ไม่ได้ก าหนดช่ือ Instance Name ให้
ถูกต้อง 

1.3.3 วิธีแก้ไขปัญหา 

ให้ท าตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ถอดการติดต้ัง SQL Server Express  
2. ท าการติดต้ังชุดโปรแกรมอีกครั้ง ซึ่งจะท าการติดต้ัง SQL Server Express อีกครั้ง ให้ก าหนดช่ือ 

Instance Name ระหว่างการติดต้ัง SQL Server Express ให้ถูกต้อง  

 



1.4 ปัญหา ODBC Connect: timeout exceeded ระหว่างการติดตั้ง 

 

1.4.1 อาการของปัญหา 

ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนระหว่างการติดต้ังโปรแกรมบันทึกและประมวลผล eBMN 

1.4.2 สาเหตุของปัญหา 

โปรแกรมไม่สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลออฟไลน์ SQL Server Express บนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ 
เนื่องมาจากช่ือ Instance Name ตอนติดต้ัง SQL Server Express ไม่ถูกต้อง อาจเกิดจากผู้ใช้ไม่ได้
ก าหนดค่าระหว่างการติดต้ัง 

1.4.3 วิธีแก้ไขปัญหา 

ให้ท าตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ถอดการติดต้ัง SQL Server Express  
2. ท าการติดต้ังชุดโปรแกรมอีกครั้ง ซึ่งจะท าการติดต้ัง SQL Server Express อีกครั้ง ให้ก าหนดช่ือ 

Instance Name ระหว่างการติดต้ัง SQL Server Express ให้ถูกต้อง  

 

 

 

 

 

 



1.5 ปัญหาลงโปรแกรมขึ้น error  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนระหว่างการติดต้ังโปรแกรมบันทึกและประมวลผล eBMN 

1.5.2 สาเหตุของปัญหา 
ในเครื่องมีการลงโปรแกรม .net framework แล้วยังไมไ่ด้ท าการรีสตาร์ทเครื่อง ก่อนลง SQL 

Server Express  

1.5.3 วิธีแก้ไขปัญหา 

ท าการรีสตาร์ทเครื่อง 1 ครั้ง แล้วโปรแกรมจะด าเนินการติดต้ังในขั้นตอนต่อไปได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.6 ปัญหาเมื่อลงโปรแกรมส าเร็จแล้ว เปิดโปรแกรมแล้วขนาดตัวหนังสือผิดเพี้ยน(ตัวใหญ่) 

 

 

1.6.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนหลังจากเปิดโปรแกรมบันทึกและประมวลผล eBMN (ออฟไลน)์ 

1.6.2 สาเหตุของปัญหา 
ในเครื่องไม่มี font ตามท่ีโปรแกรมใช้   

1.6.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
ให้ท าการดาวน์โหลด font ได้ท่ี www.rdic.cdd.go.th แล้วน าไปลงใน font ของเครื่อง 

(เข้าไปท่ี start > control panel > fonts)  

 

 

 

 

 

 

http://www.rdic.cdd.go.th/


1.7 ปัญหา Unexpected exception 

  
 

1.7.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนระหว่างการติดต้ังโปรแกรมบันทึกและประมวลผล eBMN 

1.7.2 สาเหตุของปัญหา 
- มี version เดิมอยู่ในระบบ 
- user ท่ีลงไม่มี permission ท่ีจะลงท่ี program files ให้ไปลงท่ี อื่นแทน (โดยปกติด Installer 

จะ default ลงให้ท่ี program files ) 
1.7.3 วิธีแก้ไขปัญหา 

- ในขั้นตอน 2.1.3 ข้ันตอนการติดต้ัง ข้อ 17. ในคู่มือ 
ให้เลือก Brows…ไว้ที่ ไดร์อื่น (เช่น ไดร์ D) ท่ีไม่ใช่ ไดร์ C:\Program Files 
 หรือ เลือกไว้ที่ โฟล์เดอร์ช่ือของตัวเองในเครื่อง 
 

 

 

 

 



1.8 ปัญหาตอนติดต้ัง SQL Server 2014  

 

1.8.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนหลังจากเปิดโปรแกรมบันทึกและประมวลผล eBMN (ออฟไลน)์ 

1.8.2 สาเหตุของปัญหา 
ในเครื่องได้มีการลงโปรแกรม SQL Server 2014 ไว้อยู่แล้ว 

1.8.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
1. ถอดการติดต้ัง SQL Server Express 

2. ท าการติดต้ังชุดโปรแกรมอีกครั้ง ซึ่งจะท าการติดต้ัง SQL Server Express อีกครั้ง ให้ก าหนดช่ือ 
Instance Name ระหว่างการติดต้ัง SQL Server Express ให้ถูกต้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.9 ปัญหาตอนติดต้ัง SQL Server 2008 R2 Setup  

 

1.9.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนตอนติดต้ัง SQL Server 2008 R2 

1.9.2 สาเหตุของปัญหา 
           ช่อง Account Name ว่าง โปรแกรมไมส่ามารถหา user ได้อัตโนมัติจึงต้องกรอกเอง  

1.9.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
ให้ กด OK แล้วไปกดตรงช่อง Account Name เลือก Browser และพิมพ์หา network service 
ใส่ไปในช่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



1.10 ปัญหาตอนติดต้ัง SAP 

 

1.10.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบนตอนติดต้ัง SAP 

1.10.2 สาเหตุของปัญหา 
ไม่ได้ Run โปรแกรมด้วยสิทธิ์ Administrator  

1.10.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
ให้ปิดตัว Installer ก่อน แล้วคลิกขวาท่ีตัว Installer แล้วท าการ คลิกขวา Run as Administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.11  ปัญหาตอนติดต้ังโปรแกรม eBMN 

 

1.11.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบน 

1.11.2 สาเหตุของปัญหา 
ในเครื่องไม่มี font ตามท่ีโปรแกรมใช้   

1.11.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
ให้ท าการดาวน์โหลด font ได้ท่ี www.rdic.cdd.go.th แล้วน าไปลงใน font ของเครื่อง 

(เข้าไปท่ี start > control panel > fonts)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rdic.cdd.go.th/


1.12 ปัญหาตอนติดต้ังโปรแกรม SQL Server 2014  

 

1.12.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบน 

1.12.2 สาเหตุของปัญหา 
ไฟล์ตัว installer อยู่ path ท่ียาวเกินไป 

1.12.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
1.ให้ปิดตัว installer ก่อน 

2. copy file ตัว installer ไปไว้ที่ drive c:\ 

3. คลิกขวา Run as administrator 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.13 ปัญหาตอนติดต้ัง .NET Framework 4.0 

 

1.13.1 อาการของปัญหา  
ไม่สามารถลง .net framework 4.0 ได้ 

1.13.2 สาเหตุของปัญหา 
ไฟล์ตัว installer มีปัญหา 

1.13.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
1.เข้าไปท่ีปุ่ม start พิมพ์ค าว่า comm แล้วเลือก command prompt คลิกขวา run as 
administrator ดังภาพ 

 



 

3. จะพบหน้าต่างดังภาพ ให้พิมพ์ค าว่า  net stop WuAuserv แล้วกด Enter รอจนขึ้น สถานะ 
successfully ดังภาพ (เมื่อเสร็จแล้วยังไม่ต้องปิดหน้าต่างนี้) 

 
4. ให้เข้าไปท่ี ปุ่ม start อีกครั้ง แล้วพิมพ์ค าว่า run แล้วเลือก run ตามภาพ 

 



 
5. จะแสดงหน้าต่าง run ขึ้นมาให้พิมพ์ค าว่า %windir% แล้วคลิก OK ดังภาพ 

 
 

6. จะพบหน้าต่างดังภาพ ให้หาโฟล์เดอร์ ท่ีช่ือว่า SoftWareDistribution คลิกขวา rename 
เปล่ียนช่ือเป็น SDold เมื่อเปล่ียนช่ือแล้ว ให้ คลิก close ท่ีมุมขวาได้เลย 
 

 

 

 

w.youtube.com/watch?v=WejR1f09YMM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

close 



7. ให้กลับมาท่ี หน้าต่าง commandprompt อีกครั้ง ให้พิมพ์ค าว่า  net run WuAuserv กด 
Enter รอให้โปรแกรมท างานเสร็จ ดังภาพ แล้วพิมพ์ exit เพื่อเป็นการปิด commandprompt 

 
 

8. เมื่อออกจาก commandprompt แล้ว ท าการ รีสตาร์ทเครื่อง 1 ครั้ง แล้ว ให้ท าการ ติดต้ัง 
.net framework 4.0 ใหม่อีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.14 ปัญหาตอนติดต้ัง .SQL Server 
ส าหรับ Win XP -> 8.1 https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30438 ให้
เลือกแบบนี้ครับ 

 

 

 

ส าหรับ Win 10 https://www.microsoft.com/en-US/download/details.aspx?id=42299 32 bit 

 

 

 

 



 

 

 

ส าหรับ 64 bit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.15 ปัญหาตอนลงโปรแกรม eBMN 

 

 

1.15.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบน 

1.15.2 สาเหตุของปัญหา 
ไฟล์ตัว installer ท่ีดาวน์โหลดมาไม่สมบูรณ์ 

1.15.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
ให้ดาวน์โหลดข้อมูลจาก www.rdic.cdd.go.th มาใหม่ (ขนาดไฟล์ตัวเต็ม 915 MB ตัวอัพเดต 110 
MB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rdic.cdd.go.th/


1.16 ปัญหา Setup account privileges Failed ตอนติดต้ังโปรแกรม SQL Server 

 

1.16.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบน 

1.16.2 สาเหตุของปัญหา 
บัญชีผู้ใช้บน Windows ถูกถอดถอนสิทธิ์บางตัว ท าให้ติดต้ัง SQL Server ไม่ได้ 

1.16.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
1. ให้เปิดหน้า https://support.microsoft.com/en-us/kb/2000257 
2. ท าตามข้ันตอนใต้หัวข้อ Resolution 

 

  

https://support.microsoft.com/en-us/kb/2000257


1.17 ปัญหา Error code 0x84B10001 ตอนติดตั้งโปรแกรม SQL Server 

 
 

1.17.1 อาการของปัญหา  
ผู้ใช้เห็นหน้าต่างตามรูปด้านบน 

1.17.2 สาเหตุของปัญหา 
ส่วนใหญ่เกิดจาก 2 สาเหตุดังนี้ 

1. บัญชีผู้ใช้ไม่ใช่ Administrator ของเครื่อง 
2. มีโปรแกรม Antivirus ท างานอยู่ และป้องกันไม่ให้มีการสร้างไฟล์ในระบบ 

1.17.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
1. ให้ลองปิดโปรแกรม Antivirus ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อน 
2. ให้เรียกโปรแกรมติดต้ัง eBMN แบบ Run as administrator  

 

  



1.18 ปัญหาโปรแกรมหายเมื่อติดต้ังตัว eBMN ตัวอัพเดท  
 

1.18.1 อาการของปัญหา  
เมื่อติดต้ังโปรแกรมตัวอัพเดท (ไม่ใช่ตัวเต็ม) แล้ว โปรแกรมติดต้ังไม่ส าเร็จ ท าให้โปรแกรมเก่าหายไป
ด้วย 

1.18.2 สาเหตุของปัญหา 
ส่วนใหญ่เกิดจาก 2 สาเหตุดังนี้ 

1. บัญชีผู้ใช้ไม่ใช่ Administrator ของเครื่อง 
2. มีโปรแกรม Antivirus ท างานอยู่ และป้องกันไม่ให้มีการสร้างไฟล์ในระบบ 

1.18.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
1. ให้ลองปิดโปรแกรม Antivirus ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อน 
2. ให้เรียกโปรแกรมติดต้ัง eBMN ตัวอัพเดท แบบ Run as administrator  
หากยังไม่ส าเร็จให้เรียกโปรแกรมติดต้ัง eBMN ตัวอัพเดท แบบ Run as administrator แล้วติดต้ัง
โปรแกรมลงท่ี drive D: แทน 

 

 

  



1.19 ปัญหาโปรแกรมหายเมื่อติดต้ังตัว eBMN ตัวอัพเดท 
 

1.19.1 อาการของปัญหา  
เมื่อติดต้ังโปรแกรมตัวอัพเดท (ไม่ใช่ตัวเต็ม) แล้ว โปรแกรมติดต้ังไม่ส าเร็จ ท าให้โปรแกรมเก่าหายไป
ด้วย 

1.19.2 สาเหตุของปัญหา 
ส่วนใหญ่เกิดจาก 2 สาเหตุดังนี้ 

3. บัญชีผู้ใช้ไม่ใช่ Administrator ของเครื่อง 
4. มีโปรแกรม Antivirus ท างานอยู่ และป้องกันไม่ให้มีการสร้างไฟล์ในระบบ 

1.19.3 วิธีแก้ไขปัญหา 
3. ให้ลองปิดโปรแกรม Antivirus ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อน 
4. ให้เรียกโปรแกรมติดต้ัง eBMN แบบ Run as administrator  

 

 


